OTHET
0 MOHUTOPUHIe KayecTsa 1 AOCTYMHOCTU MyHULUMNA/IbHON YCNyru
«lMpepocTaBneHne 3eMeNIbHON0 y4acTKa /1 norpebeHns ymepLuero
N CO34aHNN CeEMENHbIX (POAOBbIX) 3aXOPOHEHU» MYHULMNAbHOI0 6I04KEeTHOro
yupexaeHua «MNamaTb» HaxogKNHCKOro ropoackoro okpyra 3a 2020 rog

MOHUTOPUHI  KayecTBa W [OCTYMHOCTWM MPeLOCTaBNEHUS  MYHULUMUMNAIbHOW
ycnyrn «OpraHmsaymsa  putyasibHbIX YCNyr W COAep)KaHWe MeCcT 3aXOpPOHEHUA» 3a
2020 rog nposoguncs cneunanuctamm MbY «[MTamaTtb» HIFO B nepuog,
¢ 13.01.2020 roga no 31.12.2020 roga MeTOAOM aHKETUPOBaHUA.

3a oT4YeTHbIV nepuof B MBY «MamaAtb» HIFO obpatunnce 2017 3asaButenei,

B TOM YuCne:

- KOHCYNbTMpPOBaHMe Mo Bonpocam npegoctasneHnsa ycnyru 1903 wrT.;

- NpUeM 3asB/IeHNA Ha 3aX0pPoHeHne ymeplero 1903wWr.;

- AN norpebeHns yMmepLlero n co3faHnmm ceMeiHblX (PoA0BbIX) 3aXOPOHEHNIA

1903 wr.;
- 3aXOpOHeHMe Ten ymepwunx, (Heono3HaHHbIX U HEBOCTPEOOBaHHbLIX) W

CBA3aHHble C 3TUM YCNYrn, TakmMe Kak MNOArOTOBKA TeN YMEpPLMUX K 3aXOPOHEHWUIO
npenocTas/ieHNe YCnyr, CBA3aHHbIX C 3aXOPOHeHMeM - 55 WT.;

- CpefHee Bpems 0XXnaaHUsa no mToram roga coctaBuio 7 MUH.;

- cpefiHee Bpems 06CNMy>XMBaHWA MO ycnyram coctasuio 15 MuH;

B A06pOBOSILHOM aHKETMPOBAHUW NPUHANKM yyacTue 56 nonyyaTeneit ycnyr, yto
cocTaBuo 2,78 % OT 06LLero yncna 3asBuUTeNeN, NONYUMBLUMX YCAYTY.

A3 yucna NpoLUeswnx aHKeTUpoOBaHNe, BCe PEeCnOHAEHTHI - KuTenu
Haxo4KNMHCKOro ropoAcKoro okpyra.

Mo pe3ynbTatam  MNPOBEAEHHOr0  aHKeTUPOBaHMA O AOCTYMHOCTU N Ka4yecTse
npefocTaBfeHnss MyHULMNaNbHOW ycnyrun «lpefocTaBieHne 3eMeNbHOro yyacTtka Ans
norpebeHns ymepLuero v cosfaHmm ceMeiHblX (POAOBbIX) 3aXOPOHEHWN» Ha OCHOBaHMU
OTBETOB PECMOHAEHTOB MOXHO CAenaTb CrefytoLine BbIBOAbI:

JOCTynHOCTb:
1 % (gonsa) 3aasBuTenen (NpeactaBuTenein 3asBUTens), YAOBNETBOPEHHbIX

MOJIHOTOW M LOCTYMHOCTbIO MH(OPMaLMK O NopsgKe MpefoCTaB/eHNs MYHULMNATbHOM
ycnyru, coctaBuio 99,8 % 13 90 % YCTaHOB/IEHHbIX no
HopmatuBy. VIHPOPMMPOBAHHOCTL O  MPEAOCTaBNSEMOM  MYHULMNaNbHOW  ycnyre
nonHas.

2. % (ponsa) 3asBuTenein (npefcTaBuTenel 3asBUTeNs), 415 KOTOPbIX LOCTYMHa
MHOpMaUMs O  MOMYYEHUU  MYHUUUNANbHOW  YyClyrM € UCMOJ/Ib30BaHNEM
MHHOPMAaLMOHHO-TENIEKOMMYHUKALMOHHBIX CeTel, AOCTYNM K KOTOPbIM He OrpaHu4eH
onpeaeneHHbIM Kpyrom nuy (Bkntoyas cetb VIHTepHeT), - 100 %.

3. % (ponsa) cnyvaes NpefoCTaB/eHUs MYHULMUNANbHOM YCYTN B YCTaHOB/IEHHbIE
CPOKM CO AHA NOCTyn/eHusa 3aaBku - 100 %.

Mpo6nem npu NoNy4YeHUN MYHULUNANbHOW YCYTX Y NosiyyaTesiel yenyr He BO3HUKaO.
®PuHaHCOBbIE 3aTpaTbl PECrnOHAEHTbl HE Hecnu - ycnyra, No opraHu3aumm
norpebeHns yconwmux, B pamMKax rapaHTUPOBAHHOIO MepeyHs, NpefocTaBnfnach

6ecnnartHo.
4. % (pons) 3assuTenein (NpeacTtaBuTeNien 3asaBUTENS), OXUAAKOLMX MOMYyYEHUA

MYyHUUMNANbHOW  yCcnyrm B O4Yepeaum coctaBuio  He  6onee 7 MUHYT
13 15 yCTaHOBNEHHbIX MUHYT, - 100 NPOLLEHTOB.



BpemeHHble 3aTpaThl y BCEX pecrnoHAeHTOB He NpeBbICU/IN
HOPMaTUBHO YCTaHOB/IEHHbIX CPOKOB.

6. % (gons) cnyyaeB NpefocTaBNeHNA MyHULMNANbHOW YCNYTN B YCTaHOB/IEHHbIE
CPOKM CO AHA nocTynneHns 3aasku - 100 %.

KauecTBo:
1 % (gons) cny4vaeB NpefocTaBAeHNs MyHULUMNaNbHOW YCNYrn B YCTAHOB/IEHHbIE

CPOKM CO AHA NOCTynneHusa 3aaBkn - 100 %.

2.% (mona) 3asBuTenein (npefcrtaBuTene 3asBuTeNs), YAOBNETBOPEHHbIX
KayecTBOM MpPeAoCTaBAeHNs MyHULUNanbHOW ycnyru, 99,8 % (aHann3 npoBefeH Mo
pesynbTaTaM  pacCMOTPEHMA  KHWUIM  Xanob 1 NpeanoXXeHWi 1 NocTynmBLINX
MUCbMEHHbIX 06paLLleHnid rpaxaaH).

O6palleHnii (3asBNeHNIA) Ha Ka4yeCTBO MpeAoCTaB/eHNs MYHULUNAIbHON YCnyru
OT PEecrnoHAeHTOB NOCTynasno B KosimyecTse 59 WTYK, 9 nNpu3HaHbl He 060CHOBaHHbLIMMU,
no 50 NpuHATLI Mepbl.

3. % (ponsa) 3asBuTener (npeactaBuTenein 3asBuUTENs), YAOBNETBOPEHHbIX
Ka4yecTBOM MHMOPMUPOBAHMSA O NOpsiAKe MPeAoCTaBNeHUs MYHUUUNAbHOW ycnyru, -
90 %.

4. BbINOMHEHME NepeyHs paboT Mo TeKyLeMy COoAepXaHuto 1 6naroycTpoicTBy
Knagowvy, pacronoXXeHHbIX Ha Tepputopunm Haxo4KMHCKOro ropoAcKOro okpyra -
100 %.

5. CobnoaeHne CPoKOB BbiNOHeHUsA paboT - 100 %.

PecnoHAeHTbl OLEHWNN KayeCcTBO MNpPefoCTaB/eHUS MyHUUMNANbHOW YCnyrn B
cpefHem Ha «4,8» 6anna uns «5».

BbiBog: MyHuumMnanosHaa ycnyra «[lpefocTaBneHne 3eMeflbHOro Yy4yacTka [Ans
norpe6eHuns yMepLLEro N CO34aHUN CEMENHbIX (pofoBbIX)

3aX0pPOHEHWNIT» COOTBETCTBYET HOPMATMBHbLIM MapaMeTpaMm KayecTBa W AOCTYMHOCTU.



