OTYET
0 MOHUTOPUHIEe KayecTBa U AOCTYMHOCTU MYHULUNANBLHON yCNyru
«lMpefocTaBnieHVe 3eMe/ibHOr0 y4acTKa 418 norpebeHns ymepLuero
N CO34aHNA CeEMEeNHbIX (POLOBbIX) 3aXOPOHEHU» U «OpraHnsaymsa u cogep>xaHue
MECT 3aXOPOHEHUSA» MYHULMNAIbHOIO 6IO4XKETHOI0 yupexaeHnsa «Mamartb»
HaxogKMHCKOro ropoackoro okpyra 3a 2021 rog

MOHWUTOPUHT KayecTBa W JOCTYMHOCTM NpefocTaBNeHns MyHUUMNanbHbiX ycnyr 3a 2021
rog nposogunca cneunanuctamm MBY «[Mamatb» HIO B nepuog ¢ 10.01.2021 roga no
30.12.2021 rofja MeTOOM aHKeTUpoBaHWA W Ha OCHOBE MNOCTYMUBLUNX MUCbMEHHbIX
3anpocos.

BbinonHeHne nepeyHs paboT MO Tekyllemy COLepXaHW U 61aroycTponctsy Ha 9

Knagbuuiax.

3a oTyeTHbIN nepuog B MBY «lMamate» HIFO obpatunuce 2236 3asBUTeNs, B TOM

yncne rno sonpocam:

KOHCY/NbTUPOBaHME NO BOMPOCaM MpefocTaBeHnsa yenyru 52 wr.;
- MOWUCK MecCT norpebeHns pogHbix (6An3KMX) 72 Wt

- NpefoCTaB/IeHMs CNPaBOK 0 MecTe norpebeHnsa yconwmnx 54 wrt.;

npuem 3asBneHnsa Ha norpebeHne yMepLuero n co3faHus cemeiHbiX (POAOBbIX)
3aX0pOoHeHui 1985 wr.;

- Npuem 3adBfIEHUI A MO BONPOCaM OpraHU3aLMn 1 COLEPXKaHUA MeCT 3aXOPOHeHUA
W BbINOMHEHNA 6NaroycTpouTesibHbIX PaboT Ha MecTax 06Lero noib3oBaHUsA- 73 WT.;

KonnuyecTBo 060CHOBaHHbIX Xano6 Ha KauyeCcTBO NMPeAoCTaBNeHHOW pa6oThl - O wWT.

Morpe6eHne Ha 6e3BO3ME34HON OCHOBE COFMAcCHO rapaHTUPOBAHHOMY nepedHio: 87
yenosek. M3 HUX (HEOMO3HAHHbIX U HEBOCTPEOOBAHHbLIX YMEPLUUX) 8 YenoBek.

KonunyectBo »anob - 0 wr.

lMpoBefeHMe NHBEHTapPU3aLMM MeCcT 3aXOPOHeHUI Ha Knagbuwax Haxo4KMHCKOro
ropoackoro okpyra 2500 wWT., U3 HUX:

- Knago6uuie Ne 1- 603 wr.;

- Knagéuue Ne 2-4 - 608 wr.;

- Knagoéuue Ne 6,7 n. KosbMWUHO - 689 wr.;



- Knago6uuie Ne 8,9 n. Jinsagmsa - 600 wr.

B f06pOBONILHOM aHKETUPOBAHUWN MPUHSANN yyacTue 46 nonydatenein ycnyr, y4to
cocTaBuno 2 % oT obLero yncna 3asasuTeneid, NONYUMBLLUX YCyry.

N3 yucna npowepwnx —aHKeTUpOBaHWe, BCE PECNOHAEHTbl -  KUTENU
Haxo4KNMHCKOro ropoAcKoro okpyra.

Mo pesynbTaTamM MNPOBELEHHOr0 AaHKeTMPOBAaHWA O AOCTYMHOCTU M KayecTse
NpeAoCcTaBAeHNs MYHULMNANbHOW ycnyrn «MpefocTaBieHne 3eMeNbHOr0 ydyacTka Ans
norpebeHns ymepLliero u co3gaHum ceMenHbiX (POLOBbIX) 3aXOPOHEHWU» Ha OCHOBaHUM
OTBETOB PECMOHAEHTOB MOXHO cAefaTb Cneayroline BblBOAbI:

JOoCTynHOCTb:

- 1 (gons) 3aaABuTeneil (npeactaBuTenell 3aaBUTeNs), YAO0BNETBOPEHHbIX
NOTHOTON M [OCTYMHOCTbIO MH(OpPMaLUM O nopsgke nNpefocTaBeHNs MyHULMUNAIbHOW
ycnyru, coctaenno 99,8 % un3 90 % ycTaHOBNEHHbIX N0 HOpMaTUBY. VIHPOPMUPOBAHHOCTb
0 NpefoCTaBASEMOA MYHULMNANBHON yCnyre MnosHas.

2. % (ponsa) 3aABuTeneil (NpefcTaBuTeneil 3aaBUTeNs), ANA KOTOPbIX AOCTYMHa
MHpOpMaUUs 0  MOAYYEHUW  MYHUUMNANbHOW  yCAyrm € UCMO/Mb30BaHUEM
NH(HOPMALMOHHO-TENIEKOMMYHUKALMOHHbIX CeTel, AOCTYN K KOTOPbIM He OrpaHuyeH
onpefeneHHbIM Kpyrom nuy (Bknto4vasa cetb MHTepHeT), - 100 %.

3. /0 (gons) cnyyvaeB nNpefocTaBfieHUs MYHULMUMAbHOW YCNYTrn B YCTaAHOB/IEHHbIE
CPOKM CO AHA nocTynaeHusa 3adasku - 100 %.

Mpo6iem Npu NONYYEHUN MYHUUUNANLHOW YCNYTW Yy NonyyaTenen ycnyr He BO3HMKaAsO.

dunHaHCOBbIe 3aTpaTbl PECMOHAEHTbl He Hecnu — ycayra, Mo opraHusauuu
norpebeHns yconwux, B pamKax rapaHTUMPOBAHHOIO MNepeyHs,  NpeaocTaBnsnach
6ecnnaTHo.

4. % (gona) 3asBuTener (NpeAcTaBuUTeNeid  3asaBUTENA),  OXUAAOLLMX
NONYyYeHUss MYHMUUMUNANbHON yCnyrn B o4vepean coCTaBuMIO He 6onee 9 MUHYT u3 15
YCTaHOB/IEHHbIX MUHYT, - 100 NpoLEHTOB.

BpeMeHHble 3aTpaTtbl Yy BCEX PECrnOHAEHTOB He MpPeBbICUIM  HOPMATUBHO
YCTaHOB/IEHHbIX CPOKOB.

5. % (pons) cnyyaes NpegocTaBNEHUS MYHULUNANbLHON YCAYTU B YCTAaHOB/EHHbIE

CPOKM CO AHA nocTynneHnsa 3aasku - 100 %.



KauecTBo:

1. /0 (gona) cnyvaeB nNpefocTaBfieHUs MYHUUMNANbHOW YCNYrn B YyCTaHOB/IEHHbIE
CPOKM CO AHA nocTynneHusa 3aasky - 100 %.

2. /0 (pond) 3aaBuTenein (npeacTaBUTenein 3asBUTeNs), YLOBNETBOPEHHbIX
KayecTBOM nNpefocTaBieHUs MyHuuunanbHou ycnyru, 99,8 % (aHanvM3 npoBefeH Mo
pe3ynbTaTaM pacCMOTPEHUSA KHUTW Xanob 1 npeasoXXKeHnin 1 NocTynUBLUKUX NMUCbMEHHbIX
obpaLleHunii rpaxaaH).

4. BbINONMHEHME nepeyHsa paboT No TeKYLEMY COAepXaHUt MU 61aroycTponcTey
KnagowuLy, pacrnofioXXeHHbIX Ha TeppuTopun HaxoLKMHCKOro ropogckoro okpyra - 100 %.

5. CobnoaeHne CpoKoB BbIMOHEHMA paboT - 100 %.

PecrnoHAeHTbl OLEeHUIN KayecTBO MNpPefOCTaBNEHUS MYHWULMNaNbHOW YyCnyru B
cpefHeM Ha «b5».

BbiBOA: MyHULMNanbHaa ycnyra:

1 «lMpepocTaBneHne 3eMefIbHOr0 y4yacTka fAna norpebeHns ymepLlero u
co3faHUM  CceMeilHbIX (POAOBbIX) 3aXOPOHEHWI» COOTBETCTBYET HOPMATMBHbLIM
napameTpam KayecTtBa W AOCTYNHOCTH.

2. «OpraHusauyms un cogepXaHue MeCT 3axXOpPOHeHWUs» COOTBETCTBYET
rnokasaTtensm, yCTaHOB/IEHHbIM MYHULXNA/bHbIM 3ajaHeM, XapaKTepmnsyLwmum KayecTso

1 06beM BbINOMHAEMOWN paboThl.



